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Resumo - Em decorréncia do cenario pandémico vivenciado pela populagdo mundial nos
Ultimos anos, as Relagfes interpessoais foram modificadas, , onde o isolamento social foi
inserido no cotidiano das pessoas.Diante disso, ocorreu 0 aumento no nimero de usuarios que
utilizam redes sociais para se comunicar e interagir entre si, na qual destaca-se o Instagram,
Nesse contexto, o projeto de extensdo Adolescer, com o intuito de dar continuidade a
abordagem de temas importantes com o publico adolescente se reinventou-se inserindo o
modelo remoto para a abordagem de tematicas de impactos sociais através da rede social,
“Instagram”. A mesma, demonstrou ser uma 6tima aliada no quesito de alcance ao publico-alvo
e demais usudrios, pois suas diversas funcionalidades possibilitaram que as publicacdes
executadas sobre as relagdes interpessoais chegassem de maneira eficiente aos usuarios da
rede de diferentes idades e localidades.

Palavras- chave: Extenséo. Relac¢des Interpessoais. Redes Sociais. Tecnologia.

Introducao

As relacdes humanas estédo baseadas nas interagdes realizadas entre todos aqueles que
estdo a nossa volta, ou seja, de acordo com Cordeiro (2015) a expressao "Relagées Humanas"
significa o estabelecimento e/ou a manutencdo de contatos entre seres humanos. Dessa forma,
tém-se dois tipos de relagbes humanas: a interpessoal, na qual estd associada as vivéncias do
cotidiano com outras pessoas, € a intrapessoal, que esta relacionada a relacdo com o seu proprio
eu.

As ciéncias das Relagdes Humanas estudam a convivéncia, a
comunicacao, este fluido magnético que aproxima as pessoas. E a ponte
que liga um individuo a outro, um individuo a grupos, e 0s grupos entre
si. As dificuldades na comunicacdo estdo nos desajustes, nas
divergéncias individuais, econdmicas, sociais, politicas, religiosas,
filoséficas, educacionais, etc. - que tornam, tantas vezes, desumanas as
relacdes humanas. Nosso equilibrio psiquico depende de nosso ajuste
ao meio. E esse ajuste depende de nossa comunicacdo com O
proximo.(ZAITTER, M. A. B.; LEMOS, M. H. Z,2012, p.65,66)

Sob essa perspectiva de relagfes interpessoais, vé-se como destaque a importancia da

comunicacdo para o bem estar e manutengdo das interagfes, pois, 0os bons relacionamentos
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dependem diretamente de uma comunicacdo aberta e transparente, isso porque quando todos séo
capazes de transmitir informagdes e sentimentos através de um dialogo, isso gera a confianca
entre os individuos. Ademais, saber ouvir e conversar sdo algumas das maiores habilidades
humanas, e uma das melhores formas de mostrar respeito pelo outro, isso implica dar aquele que
fala, a sua atencéo e sua capacidade de compreenséo.

Além disso, a capacidade de dialogar serve também para avaliar a vivéncia da
fraternidade e do respeito ao outro e a recusa ao didlogo pode expressar fechamento sobre si e a
recusa de escutar. Percebe-se, portanto, que um relacionamento harmonioso, contributivo e
espontaneo gera satisfacéo e progresso. Enquanto um relacionamento conflituoso gera obstaculos
nos desenvolvimentos de atividades. Logo, segundo Cordeiro (2015) praticar relagbes humanas
significa, portanto, muito mais do que estabelecermos e/ou mantermos contatos com outros
individuos.

Nesse sentido, o fator relacionar estda altamente correlacionado com a comunicacao
gerando assim interagBes entre os individuos, logo, existem os varios tipos de relagées que irdo
proporcionar essas interagfes, como: as relagbes familiares representando a unido entre as
pessoas advindas dos lacos afetivos, bem como, as relagbes amigaveis contribuindo no aumento
de experiéncias entre esses individuos, ainda mais, os relacionamentos estabelecendo a unido de
duas pessoas atrelado ao sentimento dominante que sera o amor e por fim, teremos as relagdes
no ambiente de trabalho com o objetivo de gerar uma boa convivéncia entre essas pessoas.

No que diz respeito ao relacionamento humano, dentro das relagbes interpessoais e
intrapessoais:

O individuo dentre os seus padrdes sociais, vivem em sociedade, como
um membro do grupo, como “pessoa”’, como “socius’. A propria
consciéncia da sua individualidade, ele adquire e como membro do
grupo social, visto que é determinada pelas relagbes entre “eu” e os

“outros”, entre o grupo interno e o grupo externo. (RAMOS, 2003, p. 238)

Logo, as interagfes entre os individuos sdo capazes de estabelecer a construgdo do seu
pensamento e comportamento a partir do contato que tém uns com 0s outros.

Atrelado a essa perspectiva, 0 uso das redes sociais também se encontra intimamente
interligado com a construcdo e manutencdo das relacdes interpessoais, pois uma das suas
principais funcdes é a de conectar os usudarios da mesma, possibilitando diversos tipos de
interacdes. Outro fato é que ndo deve ser descartado que a utilizacdo dessas redes deve
acontecer de maneira consciente e saudavel, dessa forma, tornando-se relevante abordar essa
tematica durante o uso das mesmas, pois ela também proporciona a disseminagdo do

conhecimento, tornando essa utilizacdo mais relevante.

Problema, questdes de investigacao, objetivos
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Com o surgimento da pandemia da COVID-19 e consequentemente o fechamento das
escolas, houve a necessidade de pausar as intervencdes presenciais do projeto de extenséo
Adolescer, projeto esse, que visa levar o conhecimento de varios temas importantes para o publico
adolescente, utilizando-se sempre da interdisciplinaridade, agregando diversos assuntos de varias
maneiras distintas, além de varias estratégias para conscientizar os estudantes da relevancia do
tema trabalhado, durante a a¢do nos ambientes escolares, enfatizando também a relevancia dos

projetos de extensdo, como também cita Nunes e Da Cruz Silva (2011):

A extensdo universitaria funciona como uma via de mao dupla em que a
universidade leva conhecimentos e/ou assisténcia a comunidade e
recebe dela influxos positivos, tais como suas reais necessidades,
anseios e aspiracbes, essa parceria enriqguece o conhecimento
académico e ao mesmo tempo possibilita melhores condi¢cdes para a
comunidade participante, quebrando a barreira entre academia e a
comunidade. (NUNES; DA CRUZ SILVA, 2011, p. 119-133)

Portanto, destaca-se o desafio de alcangar o publico-alvo e dar continuidade ao projeto,
levando o conhecimento aos mesmos. Atrelado a isso, verificou-se que a vida de todas as
pessoas se modificou e, junto ao isolamento social, houve um crescente uso das redes sociais.
Nesse contexto, por meio da rede social “Instagram”, foi possivel continuar as atividades do
projeto, estabelecendo essa conexdao, realizando de maneira remota as a¢fes, através de diversas
publicacdes com tematicas relevantes, dentre elas, as relagdes. Desse cenario manifesta-se uma
guestao de interesse: Como as redes sociais podem contribuir para a divulgacdo de informacdes
cientificas ao publico?

Tendo em vista isso, as diferentes ferramentas disponibilizadas pela plataforma escolhida,
possibilitaram esse contato tanto com o nosso publico-alvo quanto com os demais usuarios dessa
rede, com um publico mais heterogéneo, dentre diferentes localidades e cidades, acarretando em
um maior alcance e impacto social. A partir do exposto, o presente trabalho possui o objetivo de
relatar a abordagem da tematica "Rela¢bes interpessoais”, por meio da ferramenta Instagram, a

fim de contribuir com o entendimento acerca da sua aplicabilidade e beneficios.

Metodologia

O artigo utiliza-se da pesquisa quantitativa pois a mesma possibilita coletar dados
numéricos a fim de entender, entre outros, as preferéncias e comportamentos do publico do
projeto, populacdo em geral, com destaque aos adolescentes que nos acompanha pelo Instagram
oficial do projeto (@adolescervitoria). Antes da pandemia, o Instagram do projeto estava voltado
para publicacdes de fotos das acBes que eram realizadas presencialmente e pequenos textos

informativos, com a pandemia de COVID-19 houve um grande crescimento do uso de aplicativos,
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como o Instagram, sendo assim, 0 projeto pode se reinventar e se estabelecer no ambiente
virtual, passando assim de pequenas publicac6es para trabalhos mais detalhados sobre tematicas
gue precisam ser discutidas em sociedade.

Umas das tematicas abordadas pelo projeto foi “Relagdes interpessoais”, para a
organizacdo dela, a equipe formada por integrantes do curso de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, responsabilizou-se por pontuar e pesquisar tépicos sobre o assunto individualmente ou
em dupla/trio, com o intuito de organizar e definir os temas de cada postagem a ser feita no
Instagram do projeto Adolescer. Ainda em equipe, foi escolhido trabalhar com o aplicativo Canva e
para representar a temética, as cores escolhidas foram (roxo #7D129C) que foi a cor
predominante das postagens e a cor (bege #E3D1BD) que foi utilizada nos detalhes das
publica¢des, seguindo portanto, uma padronizacdo entre cores e tema escolhido para ser
trabalhado no més de margo.

Concomitantemente a isso, foi utilizada uma "ordem cronoldgica" para que o conteddo
postado ficasse conectado, e assim, as postagens se interligam entre si, para um melhor
entendimento por parte do publico. Além disso, utilizamos inicialmente um método de
conhecimento prévio, que, através das postagens nos stories, serviram para introduzir e instigar o
publico aos contelidos que seriam abordados nas posteriores postagens no feed durante todo o
més de marco de 2022. No geral, foram produzidas 45 imagens, sendo 21 imagens para o Feed
(com propor¢des padrdes 1080x1080 px), 16 imagens para os Stories (com propor¢des padrfes
1080 x 1920 px), cinco para as enquetes, trés imagens para o video da entrevista que foi
disponibilizado na plataforma do YouTube e, por fim, a producdo de um Reels com duracéo de
00:54 segundos.

Os conteldos elaborados para serem publicados no feed foram organizados nos
seguintes subtemas:

e Construcdo das relagbes humanas;

e Tipos de relagBes;

e Qual aimportancia do respeito nas relacdes;
e Bullying no contexto escolar;

e A prética do Bullying e as relac6es humanas;

e Dicas de como manter um relacionamento saudavel entre as pessoas.

J& no Story, recurso disponibilizado pelo Instagram, apresentamos uma introducéo a
tematica, algumas curiosidades sobre as relagdes, enquetes para obtencdo dos conhecimentos
prévios do publico sobre o tema e algumas dicas de filmes e séries relacionados as relagbes
humanas. Para o canal do YouTube, foi produzido um video em forma de entrevista com um
convidado especial, um profissional da area da pedagogia, que respondeu perguntas (elaboradas
pela equipe responsavel) sobre o Bullying no contexto escolar, por meio do IGTV com
aproximadamente cinco minutos de durac@o e uma versdo completa para a publicacdo no canal

do YouTube do projeto, com aproximadamente 18 minutos de duragéo.
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Andlise de Dados

A interacdo do publico com determinada postagem é chamada de engajamento, isso
abrange andlise de curtidas, comentarios, compartiihamentos, salvos, contas alcancadas e
impressdes, sendo muito importante para se ter uma dimenséo se a informacéo postada teve
éxito, sendo possivel observar quais os assuntos tiveram uma maior aceitagdo e interesse por
parte dos usuarios.

Tendo em vista essas informagdes, foi realizado um levantamento dos dados obtidos da
pagina do instagram do projeto adolescer, especificamente, nas publicacdes das duas primeiras
semanas do més de margo, para melhor entender a relevancia da tematica “Relagfes
Interpessoais” (Quadro 1).

Para dar inicio as publicagbes da primeira semana abordamos como ocorre a “Construgéo
das relagbes humanas”, como elas se estabelecem e qual a importadncia da comunicagao nas
relacdes, tudo isso por meio de um post no Feed. Dando continuidade as publica¢des da primeira
semana, o segundo post abordou os principais “Tipos de relagdes”, dentre eles discutimos as
relagBes entre familia, amigos, colegas de trabalho, escola e ainda nos relacionamentos. Na
terceira publicacdo, trouxemos um video curto com 0:58 segundos, sinalizando a importancia do
respeito nas relacdes, destacando o valor do respeito nas relagdes, de como cultivar o respeito faz
bem pros outros e para si mesmo, alertando sobre as rela¢des tdxicas, como a falta do respeito
prejudica a saiude mental.

A quarta publicagcdo deu inicio a segunda semana de postagens no Feed que contou com
um video de 5:00 minutos, para divulgacéo de uma entrevista disponibilizada no canal do YouTube
do projeto adolescer, realizada com a participacdo de um profissional da area da pedagogia,
abordando o tema "Relagdes no ambito escolar (Bullying)”. A publicagdo de numero cinco,
abordou um ponto de extrema importancia sobre a pratica do Bullying e as relacdes, destacando o
gue é o Bullying, os tipos de Bullying que pode ser verbal, psicologico e os social, falamos das
consequéncias desta pratica e pontuamos algumas observagfes. Para finalizar as publicagdes do
feed na semana, compartilhamos algumas informagbes sobre “Como ter um bom relacionamento

com as pessoas”, por meio de um Reels de 26 segundos.

Tipo de Curtidas | Comentéarios | Compartilhamentos Contas Salvos | Impressdes
postagem alcancadas
Post 1: 112 20 54 495 5 665
“Construgdes

das relag¢des

humanas”
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Post 2: 78 17 22 402 4 551
“Tipos de

relagbes”

Reels: 46 11 13 604 4 206

“Importancia

do respeito
nas

relagbes”

Reels: 54 14 24 1.018 3 295
Entrevista
com
especialista
sobre
“Bullying no
ambito

escolar’

Post 3: 78 11 16 363 3 503
“A prética do
Bullying e as

relagbes”

Reels: “Dicas 105 22 33 1.175 0 1338
de como se
ter um bom

relaciona-
mento com

as pessoas”

Quadro 1. Dados das publicagdes das duas primeiras semanas do més de marco da pagina

@adolescervitoria

Desse modo, analisando as seis postagens foi possivel observar que os conteudos
audiovisuais informativos obtiveram um alcance maior que as imagens, uma vez que, 0 video
sobre “Dicas de como se ter um bom relacionamento com as pessoas” publicado no “Reels” da
ferramenta, teve o melhor engajamento entre todas as publica¢cbes, seguido da entrevista com um
profissional da &rea da pedagogia, que comentou sobre o “Bullying no ambito escolar”, e por fim, a
“Importancia do respeito nas relagdes” garante a terceira posicdo nesse quesito. Esse fato pode
ser justificado pelo meio de publicacdo escolhido (Reels), pela dinamicidade e pelos elementos
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presentes no mesmo, tornando-o mais atrativo em uma rede social tdo frenética, sendo importante

levar em consideracdo em futuras agbes (Figura 1) .
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Figura 1. Capas das Publicacdes

Em relacdo as postagens no feed, a tematica “Construgdes das relagbes humanas” obteve
melhor desempenho, ganhando em curtidas, comentarios, compartihamentos e contas
alcancadas. Ja as publicagdes “Tipos de relagbes” e "A pratica do Bullying e as relagdes”,
obtiveram 0 mesmo nimero de curtidas, porém, a primeira supracitada tem a maior apuragdo em
comentarios, compartilhamentos e contas alcangadas.

Para interagir com o publico além de todas as publicacbes no feed, elaboramos algumas
dindmicas com a finalidade de ter maior interagdo com o publico, na qual foram direcionadas a
tematica abordada. Nas primeiras publicacdes, via Stories (Figura 2), abordamos curiosidades
sobre as diferentes relagfes interpessoais existentes em alguns paises, com um total de seis
imagens. Dando continuidade com as publicagbes via stories, elaboramos uma enquete com o
intuito de utiliza-la como ferramenta de conhecimento e pesquisa sobre o tema abordado durante
as duas primeiras semanas de marco, visando que a temética pudesse obter um alcance maximo
de pessoas.
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Figura 2: Capas das Postagens dos Stories

Na primeira enquete realizada no més de marco, foram apresentadas algumas perguntas
gue englobam a pauta central das relagdes que estava sendo trabalhada. A primeira enquete fazia
uma pergunta para as pessoas que tiveram acesso ao instagram do projeto Adolescer, onde
centrava a questdo “E importante a tematica relacdes ser discutida no ambiente escolar e
familiar?” A segunda pergunta da enquete queria saber “Pode existir uma boa relagdo de
convivéncia entre professores e alunos?”. No decorrer da terceira pauta centrada nas enquetes
abordou-se a questdo “Vocé se considera uma pessoa sociavel?” Para finalizar as primeiras
enquetes, foi determinada uma pergunta para o publico onde perguntava “Vocé tem uma boa
relacdo com seus amigos e familiares?”.

Para finalizar as publica¢g8es nos stories, foi produzida uma “Sess&o Pipoca”, onde foram
utilizadas dez postagens de dicas de filmes e séries com a tematica sobre relagfes, que véao variar
entre relagBes familiares, de irméos e ainda entre professor e aluno. A experiéncia tinha o objetivo
de amplificar o conhecimento sobre as “ Relac¢des Interpessoais”, através da dindmica e ludicidade
abordada nas publicagbes do Feed e Stories. Os resultados obtidos através das publicacdes
foram bastante satisfatérios; visto que relacionamos a tematica com assuntos cotidianos, com
paises distintos, séries e filmes, permitindo com que eles identifiquem a tematica em vivéncias
futuras, o que significa que executamos o tema com exceléncia, levando informacéo de qualidade
tanto para as pessoas que acompanham a pagina, quanto para aquelas que ndo acompanham.

Conclusao

Conclui-se que dentre as diversas ferramentas e aplicabilidades que o Instagram prop&e
para as publicacbes do Feed, foi visto que o Reels e os videos animativos trazem um maior

alcance, sendo uma das estratégias mais indicadas quando se tem o objetivo de uma maior
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consecucdo de visualizagBes. Por conseguinte, torna-se evidente que as redes sociais, mas
especificamente o Instagram, se mostrou uma ferramenta de excelente capacidade de
disseminacao de contetdo, levando em consideracdo o alto indice de engajamento que pode ser
obtido utilizando o mesmo. As interagbes do publico principalmente por meio de curtidas,
comentarios e compartilhamentos demonstra claramente os aspectos positivos e negativos de
cada publicacdo realizada, permitindo que assim, as posteriores postagens tenham uma melhor

gualidade, a fim de atrair ainda mais o publico.
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